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Uber KHS AG
Die KHS AG ist ein global tatiges Unternehmen im
/‘ KH S Maschinen- und Anlagenbau. Im Zuge einer unter-
Filling and Packaging — Werldwide nehmensweiten Restrukturierung wurden seit 2005

sowohl die Aufbauorganisation als auch die
Geschaftsprozesse Uberprift und grundlegend ver-
andert.

AUFGABE & Das Kompetenzzentrum fiir Geschéaftsprozessmanagement hat im Auftrag des Vor-
standes von Dezember 2005 bis Marz 2007 im Rahmen des Projektes ,KHS
ZIELE Prozessmanagement® die KHS AG in Dortmund beratend unterstitzt. Projekt-
kernziele waren die Effizienzsteigerung und Kostenreduzierung in wesentlichen
Leistungs- prozessen sowie der Aufbau einer konsequenten Prozessorientierung im

gesamten Unternehmen.

Das Projekt fokussierte eine optimale Prozessgestaltung mit folgenden Anforder-
ungen:

e Geschaftsablaufe missen konsequent an den Markt-/Kundenbedirfnissen
ausgerichtet werden.

e Durchgéngigkeit der standortiibergreifenden Ablaufe muss sichergestellt/
verbessert werden.

o Ablaufe missen sicher und zuverlassig sein; Qualitat und Termintreue steht

im Fokus.

e Es sollen klare Verantwortlichkeiten fir Ablaufe und Marktleistungen definiert
werden.

o Kosten der Prozesse miussen reduziert werden (Unwirtschaftlichkeiten elimi-
nieren, etc.).

e Eine Verkirzung der Projektlaufzeiten muss erreicht werden.
e Eine Erhohung der Flexibilitét und Reaktionsfahigkeit steht ebenfalls im
Fokus.

LHinsichtlich der geleisteten und gelebten Projektarbeit mit dem Kompetenzzentrum fiir
Prozessmanagement kénnen wir anderen Unternehmen eine Zusammenarbeit sehr empfehlen.

Valentin Reisgen, Vorsitzender des Vorstandes der KHS AG
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UNSERE Im Rahmen des Projektes waren die Berater verantwortlich fir:

LEISTUNG

Entwicklung der Projektstrategie und der Projektvorgehensweise

e Projektmanagement

Verabschiedung und Einfuhrung einer Prozesslandkarte/eines
Prozessmodells

Design und Umsetzung von wesentlichen Kernprozessen:
Produktentwicklung

Vertrieb

Leistungserstellung

Projektmanagement

Schulung der Mitarbeiter auf die neuen Prozesse

Ebenfalls zum Projektaufgabenbereich gehdrten die Erstellung von Anforderungs-
analysen und Grob- & Feinspezifikationen fur die Implementierung neuer bzw. die
Anpassung bestehender IT-Systeme, welche im Rahmen der Prozessoptimierung
notwendig wurden.

Die Zusammenarbeit im Projekt war sehr erfolgreich. Die Berater zeigten sich sehr
einsatzfreudig, arbeiteten stets mit Sorgfalt und Genauigkeit, waren dabei sehr
kompetent in der Sache und im Kontakt mit den betroffenen Mitarbeitern und
identifizierten sich ausgesprochen stark mit ihren Aufgaben. Basierend auf der
geleisteten Arbeit ist die Grundlage fur die beabsichtigten Ergebnisverbesserungen
in vollem Umfang gelegt.

Hinsichtlich der geleisteten und gelebten Projektarbeit mit dem Kompetenzzentrum
fir Geschéftsprozessmanagement, kbnnen wir anderen Unternehmen eine Zusam-
menarbeit sehr empfehlen.

KHS AG
Valentin Reisgen i.V. Guido Hild
Vorsitzender des Vorstandes Leiter

Unternehmensentwicklung
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Uber BPM&O GmbH

Die BPM&O GmbH Managementberatung mit Sitz in Kéln ist auf die Entwicklung
prozessorientierter Organisationen spezialisiert. Ziel ist es, Unternehmen beim Aufbau einer
zukunftsweisenden prozessorientierten Unternehmensfuhrung zu unterstiitzen.

Daneben bietet die BPM&O in ihrer BPM&O Akademie Trainings und Seminare in den
Bereichen Prozessmanagement, Organisationsentwicklung, Change Management und
prozessorientierte Unternehmensfiihrung an.

Unter dem Motto "360° BPM" entwickelt das Team, rund um die geschéaftsfiihrenden
Gesellschafter Uwe Feddern, Thilo Knuppertz und Sven Schnagelberger, maRgeschneiderte
Lésungen fur ein schneller und effektiver steuerbares System aus Prozessen, Organisation,
Menschen und IT.

Kontakt

Sven Schnagelberger, Geschaftsfiihrer c Q

Tel.: 0221 997875 22 v
Mobil: 0151 291407 15
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